自贡市职业培训学院
公务用车定点维修企业条件要求
一、维修企业资格条件要求
具备公务用车定点维修资质（以2018—2020年度市级各部门（单位）公务用车定点维修服务供应商名单为准）。

二、维修企业条件、内容

1、维修企业必须具备条件：

①举升设备4台以上，电控汽油喷射系统检测设备、烤漆房、喷油嘴清洗检测仪；

②厂房面积不少于400㎡，停车场面积不少于200㎡，仓库面积不少于30㎡；办公室不少于20㎡；接待室不少于20㎡；
③修理工不少于15人，各工种技术工人必须经专业培训上岗，发动机、底盘、电工、钣金工、漆工等工种均由一名以上专业技术工人负责，应有经过培训的检验员进行质量检验工作。
④有营运车辆二级维护竣工检测系统（线）和自贡市机动车尾气排放强制维修企业（M站）资格可适当加分。

2、维修工时收费标准按照维修企业工时报备价（交通主管部门报备价）进行浮动，高出工时报备和维修行业自律价视为废标。

三、维修企业应提供的服务承诺内容

1、本着对客户认真负责的态度，做到热情周到、随到随修、全日制服务（节假日、双休日照常作业）；

2、一级维护作业时间不得超过8小时（待料除外），二级维护作业含附加作业时间不得超过12小时（待料除外）；

3、肇事及特殊项目修理，根据作业内容面议定时完工；

4、严格执行有关部门规定的汽车维护规定和修理技术标准，不得缺项漏项，保证维修质量；

5、建立车辆维修档案，完善和落实进出厂检验制度，一、二级维护凭机动车维修出厂合格证出厂；

6、汽车配件、配件材料应保质保量，有正规的出厂合格证，不得使用“三无”产品。不得以次充好、以旧代新、质价不符、少修多报、乱收费搞回扣等，违反规定视情节轻重给予追回损失，取消定点厂家资格，没收履约担保金和移交相关部门处理；

7、汽车配件采取旧件回收，修理厂应予配合，否则按未换件处理；
8、提供车辆年检及综合性能检测配套服务，协助事故定损和理赔服务。
